ESTADO DO RIO GRANDE DO SUL
PODER JUDICIARIO
TRIBUNAL DE JUSTICA MILITAR

PROJETO DE OUVIDORIA

Nome do Projeto: “ Ouvindo Jubilados”

Responsavel: Ouvidoria da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul (JME) —
Gestéo 2022/2023

Nome do responsavel: Desembargador Militar Sérgio Antdnio Berni de Brum, Ouvidor
da JME.

1. APRESENTACAO

O presente projeto da Ouvidoria da JME, por meio de comunicacdo e escuta,
busca acolher e aproximar os servidores e juizes aposentados com o pessoal da ativa
da JME, fortalecendo o vinculo e estimulando os mecanismos de participagcdo

institucional e social.

2. INTRODUCAO

A implantacdo de projetos, como o apresentado, cumpre uma das finalidades da
Ouvidoria da JME, de funcionar como um espaco de participacdo social.

Base legal:

- Resolugdo N° 432/CNJ de 27/10/2021 - DispGe sobre as atribuicbes, a
organizagao e o funcionamento das Ouvidorias dos tribunais, da Ouvidoria Nacional de
Justica e d& outras providéncias.

- Resolucdo N° 526/CNJ de 20/10/2023 - Dispde sobre acdes voltadas a
aposentadoria de magistrados(as) no ambito da Politica Nacional de Gestdo de
Pessoas do Poder Judiciario.

- Resolugéo TIM/RS n° 275/2022 - Disp8e sobre o funcionamento, a composi¢ao e

a competéncia da Ouvidoria da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul.

3. OBJETIVO GERAL
Contribuir para a melhoria e eficiéncia do Poder Judiciério a partir da promog¢éo da

participacéo dos jubilados.



4. OBJETIVO ESPECIFICO

O projeto tem como objetivo, para além de ouvir e reconhecer os magistrados e
servidores aposentados, a fim de contribuir na resolucdo de suas duavidas e
reivindicagbes, incentivar a participacdo, mantendo-os motivados a continuar
contribuindo com a JME. O projeto tem o escopo de trabalhar o respeito e
reconhecimento com 0s seus aposentados, com encontros, visitas, comunicacao
através de correio eletrbnico (e-mail), contatos telefénicos e pessoais, e demais
eventos. O projeto, assim, viabilizar4 o exercicio dos direitos dos jubilados e fomentara
a participacdo social, cujos resultados, pela experiéncia, refletirdo na qualidade dos
NOSSOS Servicos.

5. PUBLICO ALVO
Aposentados da JME.
Beneficiarios diretos: aposentados da JME.

Beneficiarios indiretos: todos integrantes da JME.

6. PRAZO DE EXECUCAO
Gestao 2022/2023 da Ouvidoria da JMERS, até o dia 7 de fevereiro de 2024.

7. ETAPAS DE IMPLANTAQAO/ IMPLEMENTACAO DO PROJETO

Reunido com os membros da Ouvidoria para apresentacdo de proposta de
calendario de visitas (cronograma).

Programar acdes objetivando fortalecer a interacao.

Organizar visitas aos jubilados, com apoio logistico e de comunicacao.

Contatos/ comunicacgéo aos jubilados.

Divulgagédo nos canais de comunicagao.

8. CRONOGRAMA DE EXECUCAO

Ano 2023 Janeiro/2024 Fevereiro/2024
Acdes Visitas e | Contato telefénico e
contatos encaminhamento de e-
telefénicos e | mail aos Jubilados. Encerramento do
presenciais Visita cortesia a jubilados | Projeto.
com 0S
jubilados




9. AVALIACAO
Critérios que serdo utilizados para avaliacdo do projeto
(1) Quantitativos:
Numero de atividades realizadas e nimero de jubilados contatados.
(2) Qualitativos:
Qualidade do relacionamento (autoestima, participacdo nas atividades, didlogo,
efetividade e retorno).
Parecer e compilacdo de sugestdes e contatos feitos.

Porto Alegre, RS, 08 de janeiro de 2023;

Sérgio Antbnio Berni de Brum

Desembargador Militar, Ouvidor da Justica Militar do Estado do Rio Grande do Sul



